Rutiner för synpunkter och klagomålshantering
Vår grund är att följa upp och förbättra vår verksamhet utifrån vårdnadshavares inflytande och alltid med barnen i fokus.
Vi vill gärna att ni vårdnadshavare ger oss era synpunkter, på så sätt har vi möjlighet att förbättra vår verksamhet. Inga frågor är för små för att reda ut.Vi vill att samarbetet med er vårdnadshavare ska fungera så bra som möjligt och alltid till barnens bästa.
Vid klagomål eller synpunkter: 
Vi vill att du i första hand kontaktar ansvariga pedagoger på ditt barns respektive avdelning. Du får återkoppling av pedagoger på plats.
Om du fortfarande är missnöjd och behöver gå vidare kan du lämna ett skriftligt klagomål genom att antingen fylla i formuläret som du hittar i hallen vid entrén eller genom att mejla formuläret till verksamhetsansvarig via mejl: Rubinaurehman@icloud.com eller Rubina.rehman@hotmail.se, du får återkoppling senast inom två veckor.
Om ditt missnöje kvarstår och du vill gå vidare kan du kontakta Nacka kommun.

